e

A Social and F
for Vocational Social Media Education

M. Schmidt, C. Di Valentin, A. Emrich, U. Schwertel, C. Oloff, Y. Kammerer

26.02.2014, Paderborn




Agenda

= Motivation und Einfihrung
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Motivation: Eine Social Media Anekdote

=, Wirsind Einzelfall...“ — Chronologie

= Anfang Nov. 2011: Beschwerde einer Privatperson bei 02
= Schlechte Netzverbindung in Stadten
= Reaktion: es handele sich um einen Einzelfall

26.02.2014 MKWI 2014, Paderborn




Motivation: Eine Social Media Anekdote

=, Wirsind Einzelfall...“ — Chronologie

= Anfang Nov. 2011: Beschwerde einer Privatperson bei 02
= Schlechte Netzverbindung in Stadten
= Reaktion: es handele sich um einen Einzelfall

= 12.11.2011: Er6ffnung des Blogs ,Wir sind Einzelfall”

Wir sind Einzelfall — fur alle! o

Data from anecdotes. Power from the people

Home Einzelfall melden Pressespiegel Datenschutz Impressum Kontakt

Pressespiegel

n Blogger will Telefonica O2 zum Netzausbau bewegen 16.11.2011, 18:00
= Wir sind Einzelfall: 02-Netzausfalle und die Reaktion aus der Fiihrungsebene
Macnotes, 16.11.2011, 18:01
= Wir sind Einzelfall" — Kunden wehren sich gegen O2-Netzprobleme t3n.de,
16.11.2011
Screenshot:

http://wir-sind-einzelfall.de/pressespiegel/
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Motivation: Eine Social Media Anekdote

=, Wirsind Einzelfall...“ — Chronologie

= Anfang Nov. 2011: Beschwerde einer Privatperson bei 02
= Schlechte Netzverbindung in Stadten
= Reaktion: es handele sich um einen Einzelfall

= 12.11.2011: Er6ffnung des Blogs ,Wir sind Einzelfall”
= In den darauffolgenden Tagen: Verbreitung des Links auf Twitter, Facebook, Google+

Anzahl Eintrége (akkumuliert)
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Motivation: Eine Social Media Anekdote

=, Wirsind Einzelfall...“ — Chronologie

= Anfang Nov. 2011: Beschwerde einer Privatperson bei 02
= Schlechte Netzverbindung in Stadten
= Reaktion: es handele sich um einen Einzelfall

= 12.11.2011: Er6ffnung des Blogs ,Wir sind Einzelfall”

= In den darauffolgenden Tagen: Verbreitung des Links auf Twitter, Facebook, Google+
= 15.416.11.2011: Leiter Corporate Communications 02 bemiuht sich um Schlichtung
= Zahlreiche Presseberichte in den Tagen darauf
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Motivation: Eine Social Media Anekdote

=, Wirsind Einzelfall...“ — Chronologie

= Anfang Nov. 2011: Beschwerde einer Privatperson bei 02
= Schlechte Netzverbindung in Stadten
= Reaktion: es handele sich um einen Einzelfall

= 12.11.2011: Er6ffnung des Blogs ,Wir sind Einzelfall”

= In den darauffolgenden Tagen: Verbreitung des Links auf Twitter, Facebook, Google+
= 15.416.11.2011: Leiter Corporate Communications 02 bemiuht sich um Schlichtung
= Zahlreiche Presseberichte in den Tagen darauf i Eliceaiich

= 30.11.2011: Erste Berichte Uiber Telekom-Werbung

Verdflentic't am 30. November 2011 von Telefénica Germany «Vorherige N

Danke fii eedback.
Fiir enttauschte . .
0> Kunden und nd wie wir es

wir-sind-einzelfall.de
verwerten.

User!

Gastbeitrag von Telefénica Germany (Oz)
Liebe Leser,

zunéchst einmal mdchten wir uns entschuldigen, dass es eine
Weile gedauert hat, bis wir hier in die direkte Kommunikation
mit lhnen gehen. Mit Matthias Bauer stehen wir seit dem 16.
Que”e.’ November im Austausch, jetzt méchten wir uns selber melden,
um |hnen zu sagen, wie wir lhre Liste verwertet haben, und wo

http://t3n.de/news/einzelfall-o2-ubt-kundennahe-telekom-hame-347716/ — wir heute stehen

A | lada din Lace Bacins sinn lnbota \lanha aannhialid bab kakan
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Socilal Media im Unternehmensumfeld: Mehr als Marketing

= Berufsrelevante Social Media Kanale
= Social Networking Sites (z.B. LinkedIn)
= Kollaborative Projekte (z.B. Wikipedia)
= Blogs (z.B. WordPress)
= |nhalte-Communities (z.B. YouTube)

= Konkrete Beispiele fiir IKT-Berufe
= Entwicklerforen & Blogs
= Wikis zur Kollaboration

= RSS-Feeds und Microblogging, um sich
Uber aktuelle Trends zu informieren
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Rahmenmodell Social Web Fertigkeiten

z.B. Suchmaschinen, RSS-Feeds, Social Tagginh
Social Bookmarking, LMS, Clouddienste

¢ Auswahl relevanter Informationen aus
groRer Informationsmenge

¢ Sich auf dem Laufenden halten (nitzliche
Ressourcen kennen und irrelevante
Informationen ignorieren)

* Informationen sammeln und kategorisieren

Probiam identifiziaren (z.B. Tags vergeben, Linksammlung erstellen)

‘ * Kontakte verwalten und Netzwerke
(Gemeinsam) Problem aufbauen /

erkennen und beschreiben
(Gemeinsam) Teilziele und
Losungsschritte und dafir
benstigte Ressourcen
definieren

Abbildung: Rahmenmodell , Fertigkeiten

und Wissen fiir eine reflektierte Nutzung

des Social Web” und Teilfertigkeiten fiir
eine ausgewdhlte Facette
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Der Sozialer Navigator

= Endnutzer-orientiertes Informationsportal zur Vermittlung von
Informationen rund um das Thema Social Web

= |Implementierung
= Web-basiert (HTML5, optimiert auch fiir mobile Endgerate)
= Enge Integration Sozialer Netzwerke

= Zwei Kernzielgruppen

= Lehrer & Ausbilder
— Motivation und (wissenschaftliche) Hintergrundinformation
— Unterstitzung bei der Unterrichtsvorbereitung
— Erfahrungsberichte und kommunikativer Austausch

= Auszubildende
— Test zur Einschatzung der Fertigkeiten
— Tipps & Beispielszenarien
— Trainingsmaterialien
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. . Schwerpunkt Zielgruppe
Sozialer Navigator: Inhalte Auszubildende

Schwerpunkt Zielgruppe
Lehrer/Ausbilder

MOOC fir Lehrerlnnen und Ausbilderinnen

zum Thema Social Web Fertigkeiten (Fokus auf in IKT-Berufen)

intern

(Wiss. Publikationen, (Lerndokumente, (Beschreibung

Wis?'. Mod:elle, Aufgaben & existiterender Tools (Fokus: Einsatz
Unterrichtspléne, ...) Ubungen, Lernspiele, sowie deren Sozialer Medien in

) Einsatzméglichkeiten der Ausbildung und
im Berufsumfeld) im Berufsleben)

QI' (rund um das Th
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Experten- Trainings- Social Web Praxis- und
Informationen Material Tools Erfahrungs-

berichte

Klassifiziert anhand reichhaltiger Metadaten
Fertigkeiten, assoziierte Lehrplanthemen, ...

Beschreibung, Zielgruppe, Lizenzbedingungen, vermittelte

11




Beispiele: Inhaltskatalog und Inhalte

KATALOG EXPERTENINFORMATIONEN

®

X

<

®

Using Twitter in university research, teaching and impact
activities. A guide for academics and researchers.

Twitter is a form of free micro-blogging which allows users to send and receive
short public messages called tweets. Tweets are limited to no mare than 140

characters, and can include links to

Rahmenlehrplan fir den Ausbildungsberuf
Fachinformatiker/Fachinformatikerin

INHALT ANZEIGEN

INHALT ANZEIGEN

Wissen und Fertigkeiten fir eine reflektierte Nutzung des

Social Web

Identifizierung der Fertigkeiten und des Wissens auf der Handlungsebene, die fur
die Mutzung des Social Webs im Beruf notwendig und durch wissenschaftliche

Theorien gestitzt sind

INHALT ANZEIGEN

Leitfaden "Social Media fUr Lehrpersonen und
Schulleitungen™ (Schweiz, Osterreich, Deutschland)

Die drei Berufsverbande der Lehrerschaft in der Schweiz, in Deutschland und
Osterreich - LCH (Dachverband Schweizer Lehrerinnen und Lehrer - Schweiz), VBE

(Verband Bildung und Erziehung -

Screenshots , Sozialer Navigator”:

Auszug aus dem Katalog ,,Experteninformationen” (links)

und Beispielinhalt (rechts)

26.02.2014

’
INHALT ANZEIGEN

7
’

’
’

Leitfaden “Social Media fur Lehrpersonen und

Schulleitungen”

Leitfaden "Social Media fr Lehrpersonen und
Schulleitungen® (Schweiz, Osterreich, Deutschland)

Jarg Brihlmann, Rolf Busch, Mira Futasz, Martin Hoflehner

Die drei Berufsverbande der Lehrerschaft in der Schweiz, in Deutschland und
Osterreich - LCH (Dachverband Schweizer Lehrerinnen und Lehrer - Schweiz), VBE
(Verband Bildung und Erziehung - Deutschland) und GOD (Gewerkschaft
Offentlicher Dienst - Osterreich) - haben gemeinsam den iiber diese Internetseite
erreichbaren “Leitfaden Social Media™ speziell fir Lehrerinnen, Lehrer und
Schulleitungen herausgegeben, der Hilfestellung beim Umgang mit sozialen Medien
bieten will. Es werden verschiedene Verhaltensweisen im sozialen Netzwerk und
hilfreiche Profileinstellungen aufgezeigt, Handlungsempfehlungen tir Krisenfalle wie
“Cyber-Mobbing ™~ oder “Shitstorms™ gegeben und auch die Pflichten der
Dienstherren und Dienstgeber bzw. Arbeitgeber benannt, um Licht in die juristische
Grauzone zu bringen. Der Leitfaden steht kostenlos zum Download zur Verfligung
(PDF-Dokument, 24 Seiten, 2013)

Lizenzen und Rechte

Lizenz: Unbekannt

Copyright: GOD, Gewerkschaft Offentlicher Dienst, Osterreich, LCH, Dachverband
Schweizer Lehrerinnen und Lehrer,VBE, Verband Bildung Erziehung, Deutschland
Andere Einschrankungen: Diese Vergffentlichung ist in allen Teilen urheberrechtlich
geschiitzt.

Bibliographische Informationen
Erscheinungsjahr: 2013

Publisher: GOD, Gewerkschaft Offentlicher Dienst, Osterreich, LCH, Dachverband
Schweizer Lehrerinnen und Lehrer,VBE, Verband Bildung Erziehung, Deutschland

Kategorisierungen

Kompetenzen: Kommentieren und Kommunizieren von Informationen,
Informationen teilen (mit ausgewsahlten Zielgruppen), Bewusstsein Gber (langfristige)
Sichtbarkeit eigener Beitrage und ProfiHinformationen, Auf Beitrage / Kommentare
anderer (adaquat) reagieren

Social Web Channels: Blog, Microblog (z.B. Twitter), Soziale Netzwerke

Zielgruppe: Ausbilder, Lehrkrafte
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Typ

Konzept

Sprache

German

SchlUsselworte
Schule, Bildung, Lehrer,
Lehrerin, social media,
Leitfaden, Handbuc
Mabbing, Internet,
Schulleitung, Internetrecht,
U rhs-berrec%t_, Ratgeber;

LINK

http:/Awwnw social-media-lehrperson.in




Sozialer Navigator — Architektur

’ Data Flow
- n @ E—
— ﬁ Communication

Content & user e 5
management, administration  Content consumption, community features, 5ocial Reading, ...

Frontend Layer
&

Visualization and Interaction API ﬂ
¢ $ L - Annotations - Start/end of learning units
- Comments & discussions
- o3 Sacial - User-system interactions
— adin

- £ E S 5 . > Event
S 28 | S5 A
5 5 @ = Search & Recommendation
i O 5 o 2 P
—_— - E 5 H 3 E"-I"Eﬂt
o — Ranking Filtering
o = E A 1 I | | I Processor || |
<

T 7
o
Af’ls for Ontology & Data Access ﬂ *§

/h

Expert information [articles, concepts,
maodels, ...}, Social Media tools, links
to external Web resources [Social
Media channels, portals, articles),

experience reports, training material
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Integration Fertigkeitenmodell & Sozialer Navigator

= Rahmenmodell als integraler Bestandteil des Sozialen Navigators
= Erstellen von Aufgaben zur Erfassung von Fertigkeiten

Auswahlen und Rezipieren von Informationen

Kritische Bewertung der Glaubwirdigkeit von Informationen
Beispielaufgabe:

Bitte lesen Sie die folgenden Webseiten zum Thema ,Schéadlichkeit von
Laserdruckern” durch und geben Sie fir jede Seite an, ob Sie deren Inhalte
flr ein Referat zu diesem Thema in der Schule verwenden wurden. Bitte
begrinden Sie lhre Antwort.

Beispielaufgabe zur Erfassung der Teilfertigkeit
,Kritische Bewertung der Glaubwilirdigkeit von Informationen”
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Integration Fertigkeitenmodell & Sozialer Navigator

= Rahmenmodell als integraler Bestandteil des Sozialen Navigators
= Erstellen von Aufgaben zur Erfassung von Fertigkeiten
= Annotation von Inhalten mit vermittelten Fertigkeiten

z.B. Suchmaschinen, RSS-Feeds, Social Tagginh
Social Bookmarking, LMS, Clouddienste

* Auswahl relevanter Informationen aus __---
groRer Informationsmenge

¢ Sich auf dem Laufenden halten (nutzliche
Ressourcen kennen und irrelevante _ _ _ _ _
Informationen ignorieren) i

; ¢ Informationen sammeln und kategorisieren

Problem identifizieren . : (z.B. Tags vergeben, Linksammlung erstellen)

\ ¢ Kontakte verwalten und Netzwerke =~ ~=-~-_
(Gemeinsam) Problem ‘ aufbauen j
erkennen und beschreiben
(Gemeinsam) Teilziele und
Losungsschritte und dafiir
bendtigte Ressourcen

A\, definieren

Verkniipfung von Inhalten mit Teilfertigkeiten des Rahmenmodells ,Social Web Fertigkeiten”
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Integration Fertigkeitenmodell & Sozialer Navigator

= Rahmenmodell als integraler Bestandteil des Sozialen Navigators
= Erstellen von Aufgaben zur Erfassung von Fertigkeiten
= Annotation von Inhalten mit vermittelten Fertigkeiten

= Gezielte Inhaltssuche basierend auf Fertigkeiten und personalisierte
Inhaltsempfehlungen basierend auf Fertigkeitslticken

Ranking nach Fertigkeit:

. Herr Schmitt erhalt Empfehlungen
zum Verwalten und zum Erstellen
~ von Informationen

Frau Muller erhalt Empfehlungen
zum Erstellen von Informationen

\ / t— Anton erhalt Empfehlungen zum
! .. .
n: LS8 Kommunizieren & Kommentieren von
3 Informationen
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Ontologie

Analyse von bereits bestehenden Ontologien im
Social Media Bereich
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Ontologie: Gesamtlibersicht

Inhaltstypen Interaktion-Suche-Empfehlungen

foaf:Agent foaf:holdsAccount foaf:Online Account

subclassOf
— e
gives
subclassOf  subclassOf subclassOf ~subdlassOf scbolassdr foaf:mentorOf
wSroaes
= @0
Websites WebPortal @ 5
el
LessonPlan ) ¢ b accof o abcOf subclassOf
subclassOf subclassOf subclassOf TTSystem
' subclassOf Merchandise
Q WebResource) \FieidReport foaf:Person
subclassOf

subclassOf

does
—" Gualified| TSpecialis)
bclas bel:
GociaWebToo) SU0c4sSO!  sybaiassof bzt stemintegratio
foaf:collabovatesWithifriendOf subclassOf SubclassOf

ehe member of Qualified subclassOf subclas501
subclassOf subclassOf Specialist Scientist
o, @ hasinputhasOutputihasMaterial subclassOf eubclassOf
My Media

shares

subclassOf subclassOf s

facilitates

related to

Qualified| TSpecialist

related to

J
!
0
;

P?—(
subclassOf  subclassOf
subclassOf  subclass(subclassOfbclassOf

alocom:ContinuousCF

subclassOf  SubclassOf requires @ Traning Compan
“TheEnterpriseAnd
related tsSurroundings” o *
rganizational N t Iz I
. o e utzer/Zielgruppen
"AccountingAnd oo subclassOf
partof Controlling™ _~subclassOf.

subclassOf

subclassOf

subclassOf <~ InformationSources
AndWorkingMethods”
subclassOf
subclassOf “BasiciTSystems”

subclassOf

subclassof
Monitoringofi TSystems’
subclassOf
“PublicNetworks 3"
AndServices™
et-

relatedTo

alocor

ntentFragment

channel

relatedTo

subclassOf

ial Media Channe)

subclassOf subclassOf subclassOf

subclassOf

create
information,

eeds / facilitates

subclassOf
<>
subclassOf subclassOf subclassOf subclassOf

R Social Media Kanile -

subclassOf

communicate &
comment information

manage
information,

Kompetenzen

Medientypen

IT-Prozesse

Operation &
Support
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Ontologie

= |nteraktionen, Suche und Empfehlungen

gives RecommendationSystem

Recommendation

Use ! Recommen gn

subclassOf
subclassOf\suhclasgOf

Learning Are

Catalogue

uhclassOf
Wy Media subclassO

subclassOf suhclassOf

Media Container

related to
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Ontologie

= Lernfelder, Fertigkeiten, IT-Prozesse

is-a
i

Requirement
Analysis

Current State
Analysis

26.02.2014

s-a
Concept/
Design

@ requires

suhbclassOfubclassOf

subject related
related

is-a

Learning Field

Process Topic

relatedTo

Process Phase

is-a is-a is-a

Implementation
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relatedTo™]|

»( skl
create
subclassOf information

subclassOf

Social Media Skill

subclassOf

subclassOf

subclassO manage
information

communicate &
comment
information

search & select
information

is-a. is-a

Operation &
Support




Such— und Empfehlungskomponente

= Einstiegspunkt fir Informations-
bediirfnisse und Suchanfragen in ﬂ
[ Visualization and Interaction API
Lehr- und Lernprozessen S e

- User-system interactions

Data Flow

Frontend Layer

) aﬁ € £ @
itent consumption, communit

nten
nagement, administration  Content

Communication
>

v features, Social Reading, .

= Unterstutzung von
Empfehlungen o,

rrrrr

Application Layer
Content
Management

Authentication &
Personalization

= Unterstutzung verschiedener
Interaktionsmodi: explizite und
implizite Anfragen

Expert information (articles, concepts,
madels, ...}, Social Media tools, links

Data Layer

to external Web resources (Soc fal
Media channels, portals, articles),
experience reports, training material

= Bericksichtigung von Profilinformationen (explizit & implizit) und
dem Nutzerkontext (z .B. aktueller Schritt im Lehr- oder Lernprozess)

= Interaktionsanalyse & Lernmechanismen fir Kontextmodelle und
personliche Profile
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Such— und Empfehlungskomponente

Frontend Layer Visualization and Interaction API U
Search & Recommendation Recommendation Search
Initiate
Context Evaluation query Analysis of Search_es and
Recommendations
Return query results
N Filtering Notity, Ranking
Application Layer
Forward =
i <
Information Indexer Zeda Event Processor E
>
\l/ Index knowledge Forward events
Notify
Knowledge Adaptation Gap Analyzer
Write knowledge Write knowledge
\l/_base change base change
Data Layer APIs for Ontology and Data Access U
26.02.2014
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Zusammenfassung und Ausblick

= Zusammenfassung

= Social Web Fertigkeiten als zentraler Baustein der beruflichen
Ausbildung, nicht nur fir IKT-Berufe

= Sozialer Navigator als technisch innovative Informationsplattform
= Ziel: Vermittlung von Social Web Fertigkeiten in der beruflichen Ausbildung
= Zielgruppen: Lehrer/Ausbilder, Auszubildende & Fachvorgesetzte
= Enge Integration Sozialer Netzwerke & personalisierter Empfehlungen

= Aktueller Stand
= Derzeit Evaluationsphase mit berufsbildenden Schulen

= Evaluation der Usability des Systems
= Evaluation der integrierten Inhalte
= |terative Integration von inhaltlichem & technischen Nutzer-Feedback

= Freie Online-Schaltung geplant fir Q3/2014

= Pilotierung zusammen mit Online Kurs (MOOC) fiur Lehrkrafte und Ausbilder zum
Thema Vermittlung von Social Web Fertigkeiten
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen finden Sie auf www.kommit-projekt.de



http://www.kommit-projekt.de/
http://www.kommit-projekt.de/
http://www.kommit-projekt.de/

Der Sozialer Navigator

= Endnutzer-orientiertes Informationsportal zur Vermittlung von
Informationen rund um das Thema Social Media

. hYd “\/'L . RS Ya Tools ™
. ehrszenarien, ; )
L Projekte Ausbildungs- L LBlldungsmethoden. (Test- & Fragepools,
" J

Lehipane: Bildungskonze !
L konzepte Leitfaden ildungskonz meJL E-Books) )

S

Berufshildende
Schule (BBS) in Koln fiihrt
gerade das IT-Proj
JPads im Unterricht”

Lehrszenario 1 i
—, Lehrszenario n Sozialer

Navigator

gerade in das Projekt
«Twitter in der

Softwareentwicklung®

involviert

Untermnehmen X + BBS:
Mediengestalter
Facebook

Bildungsfragen
Bildungsantworten
Erfahrungswissen
Anreize 4

Themen Personen
Links (Lehrer, Schiiler)
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Sozialer Navigator: Frontend mit Social Media Integration

= HTMLS5 Frontend optimiert fir mobiles Lernen
= Responsives Design (Desktop vs. Tablet. vs. Mobiles Telefon)

= |ntegration von Social Media Kanalen
= Relevante Blogs, Twitter, Facebook & Scooplt Widgets
= Forum mit Sozialer Netzwerk Integration
= Social Reading

= Kommentieren und Annotieren von Lernobjekten und Texten
= Teilen der Kommentare und Diskussionen mit der Community

= Zugrunde liegende Ideen

= Verbesserte Nutzererfahrung durch die Nutzung sozialer Medien

= Automatisches Erlernung von Social Web Fertigkeiten durch Nutzung des Sozialen
Navigators
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Ontologie

= ALOCoM
= “Abstract Learning Object Content Model”
= Rahmenwerk zur Wiederverwendung von Lernobjekten

= Ubernommene Konzepte:

= ContentFragment (continuous & discrete)
= ContentObject

l’_i owl: Thmg

j.

( LeamlngObject ,'~ "\ ContentObject j,H' ContentFlagment 2)

,:Ei\ ,_//f_ﬁ X

-(SlidePresentation ) [ ContmuousCF ) ( DlscreteCF "|

/?\ /ﬁ\'\i N

Ammatlon ) t Vudeo i Audlo :' 'L Slmulatton :) ',’\ Text .fl I: Glaphlcs i\] ( Image " I Lmk l

Verbert, K., Jovanovic, J., Duval, E., Gasevic, D., Meire, M. (2006):
Ontology-based learning content Repurposing: the ALOCoM Framework,
International Journal on E-learning, 5(1), 67-74.
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Ontologie

= [nhaltstypen

subclassOf subclassOf subclassOf subclassOf

hanne
subclassOf

subclassOf subclassOisubclassOf

FieldReport

SocialWebToo subclassOf
St suhclassOf
Expertinformation & ]
ContentobjectCatego

rainingConcep

LessonPlan

Model  subclassOf

i

TrainingMaterial
suhclassOf

Report

suhclassO

ScientificPublication - subclassO

subclassOf

subclassOf

suhclassOf

J
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Ontologie

= Medientypen und Social Media Kanale

alocom:ContentFragmend

channel

S

ocial Media Channe

subclassOf

subclassOfsuhclassOfsubclassOf
alocom:DiscreteCF

subclassOf
e O
subclassOtsubclassOisubclassOf subclassOf

26.02.2014 MKWI 2014, Paderborn




Ontologie

= Nutzer und Zielgruppen

foaf:Agent foaf:holdsAccount foaf:Online Account

foaf:mentorOf

subclassOf -
subclassofiéaches ITMerchandiser
OITSystem
@ echnicia
et subclassOf
subclass
subclassOf ) Frsystem
; - "’rchandis
foaf:Person ———
subclassOf—¢QualifiedITSpecialis
stemintegratio
oaf:collaborqtesWith/friendOf subclassOf subclassOf
member of Qualified! subclassOf  subclassOf ystemInformatio
Specialist Scientist

e el Qualified|TSpecialist Vlathematical-Technica
Organisation ApplicationDevelopme SoftwareEngineer
subclassOf  subclassOf
Traning Compan
Skill
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